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A) INTRODUZIONE 
 

Il trattamento dei dati personali è oggetto di grande attenzione da parte di GameStop Italy S.r.l. (di seguito 

“GameStop” o la “Società”). Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (di seguito “GDPR”) e del 

D. Lgs. 196/2003, come modificato dal D. Lgs. 101/2018 (di seguito “Codice Privacy”) recante disposizioni per 

l’adeguamento della normativa nazionale alle disposizioni del GDPR, la presente Informativa illustra le modalità di 

trattamento con cui GameStop, in qualità di Titolare del trattamento, tratta i dati personali forniti direttamente 

da Lei relativi alle segnalazioni di illeciti, irregolarità o carenze del sistema di gestione per la prevenzione della 

corruzione (whistleblowing). 

 

GameStop, in qualità di Titolare del trattamento, si impegna a tutelare la Sua riservatezza e i Suoi diritti e, 

secondo i principi dettati dalle norme citate, il trattamento dei dati forniti sarà improntato ai principi di 

correttezza, liceità e trasparenza. 

 

B) TITOLARE E RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI 
 
Il Titolare del trattamento è la società GameStop Italy S.r.l., con sede legale in Buccinasco (MI), Via dei lavoratori 

n. 6, codice fiscale e partita IVA n. 03217130966, Tel. 02 - 48885600, Fax 02 – 48885670, PEC 

italyfinance@pec.gamestop.com  

 

GameStop ha nominato il Responsabile della protezione dei dati (anche “Data Protection Officer” o “DPO”) che è 

possibile contattare all’indirizzo italyDPO@gamestop.com. 
 

C) DATI PERSONALI OGGETTO DEL TRATTAMENTO 
 

I dati personali trattati sono relativi ai contenuti della segnalazione e/o degli atti e documenti relativi alle 

segnalazioni; si riferiscono al soggetto segnalante e possono altresì riferirsi a persone indicate come possibili 

responsabili delle condotte illecite, nonché a quelle a vario titolo coinvolte nelle vicende segnalate. 

La ricezione e la gestione delle segnalazioni dà luogo a trattamenti di dati personali c.d. “comuni” (nome, 

cognome, ruolo lavorativo, ecc.), nonché può dar luogo, a seconda del contenuto delle segnalazioni e degli atti e 

documenti a queste allegati, a trattamenti di dati personali c.d. “particolari” (dati relativi a condizioni di salute, 

orientamento sessuale o appartenenza sindacale, di cui all’art. 9 GDPR) e di dati personali relativi a condanne 

penali e reati (di cui all’art. 10 GDPR). 

 

D) FINALITÀ DEL TRATTAMENTO 
 
Il trattamento dei dati personali forniti, trattati nel rispetto delle condizioni di liceità ex art. 6 Reg. UE 2016/679 

(GDPR), è diretto al raggiungimento delle seguenti finalità: 

 

a) Ricezione e gestione delle segnalazioni e/o comunicazioni da parte degli organi competenti al fine di 

accertare eventuali illeciti denunciati nell’interesse di GameStop e consentire la gestione del procedimento 

disciplinare, ai sensi dell’art. 3 del D.Lgs. n. 24/2023. 

b) Rivelazione dell’identità del segnalante e/o di qualsiasi altra informazione da cui può evincersi, 

direttamente o indirettamente, tale identità a persone diverse da quelle competenti a ricevere e a dare 

seguito alla segnalazione, ai sensi dell’art. 12, comma 2, del D.Lgs. n. 24/2023. 

 

Il conferimento dei dati personali è necessario e il loro mancato rilascio preclude la possibilità di dar corso 

all’effettivo riconoscimento delle tutele previste dalla normativa in materia e segnatamente del D.Lgs. n. 24/2023. 

Si ricorda che la normativa prevede che il whistleblower si renda riconoscibile al fine di potersi avvalere del 

regime di tutela accordatogli. Tuttavia, è sempre possibile effettuare una segnalazione anonima. In questo caso, 
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non vi sarà alcun trattamento di dati personali, ad eccezione degli eventuali dati personali indicati dal segnalante 

all’interno della segnalazione. 

Inoltre, GameStop offre la possibilità di effettuare una segnalazione anonima nei confronti dell’organizzazione. In 

tal caso, i dati verranno trattati esclusivamente dal fornitore, nominato Responsabile Esterno del trattamento, e 

GameStop non avrà possibilità di accedere a tali dati.  

 
E) BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO 

 
Uno dei principi fondamentali in materia di protezione dei dati personali è che ogni trattamento sia effettuato 

sulla base di un valido presupposto giuridico. 

 

Tenuto conto della normativa di riferimento e, in particolare, del D.Lgs. n. 24/2023, si precisa che: 

• il trattamento dei dati “comuni” si fonda sull’obbligo di legge a cui è soggetto il Titolare del trattamento (art. 

6, par. 1, lett. c) del GDPR), nonché sul legittimo interesse del Titolare che coincide con l’obiettivo di gestire 

tutte le situazioni in grado di arrecare danno e pregiudizio al Titolare come comportamenti illeciti, rischi, reati 

o irregolarità riconducibili a violazioni o carenze del sistema di gestione per la prevenzione della corruzione 

(art 6 par. 1 lett. f GDPR); 

• il trattamento di dati “particolari” si fonda sull’assolvimento di obblighi e sull’esercizio di diritti specifici del 

Titolare del trattamento e dell’Interessato in materia di diritto del lavoro (art. 9, par. 2, lett. b), GDPR); 

• il trattamento di dati relativi a condanne penali e reati, tenuto conto di quanto disposto dall’art. 10 GDPR, si 

fonda sull’obbligo di legge a cui è soggetto il Titolare del trattamento (art. 6, par. 1, lett. c), GDPR). 

 

Il trattamento dei suoi dati personali per la finalità di cui al punto a) è necessario per obbligo legale al quale è 

soggetto il Titolare del trattamento (D.Lgs. 24/2023); 

Il trattamento dei suoi dati personali per la finalità di cui al punto b) è facoltativo e necessita del preventivo 

consenso dell’interessato. 

 

F) MODALITÀ DEL TRATTAMENTO 
 

I dati sono trattati, ai sensi dell’art. 5 del GDPR dalla Società – Titolare del trattamento – e da soggetti autorizzati 

sia in maniera manuale (documenti cartacei) che con modalità e procedure informatiche, anche con l’ausilio di 

mezzi elettronici, telefonici, telematici o comunque automatizzati, con logiche strettamente correlate alle finalità 

indicate. 

Nello svolgimento delle attività di trattamento, la Società si impegna a: 

• assicurare l’esattezza e l’aggiornamento dei dati trattati, e recepire prontamente eventuali rettifiche e/o 

integrazioni richieste dal soggetto interessato; 

• adottare misure di sicurezza idonee a garantire una adeguata protezione dei dati, in considerazione dei 

potenziali impatti che il trattamento comporta sui diritti e le libertà fondamentali dell’interessato; 

• notificare al soggetto interessato, nei tempi e nelle casistiche previste dalla normativa cogente, eventuali 

violazioni dei dati personali; 

• garantire la conformità delle operazioni di trattamento alle applicabili disposizioni di legge. 

 
G) COMUNICAZIONE DEI DATI PERSONALI E TRASFERIMENTI 

 
Ferme restando le comunicazioni effettuate in esecuzione di obbligo di legge, inoltre, esclusivamente per le 

finalità sopra indicate e sempre limitatamente a quanto di stretta competenza in relazione allo specifico rapporto 

intercorrente tra Lei e GameStop, i dati, secondo i casi, potrebbero essere comunicati in Italia, ai soggetti sotto 

specificati: 

 

• soggetti quali, partner tecnologici, che forniscono servizi per la gestione della piattaforma di Whistleblowing 

adottata dal Titolare del trattamento;  

• autorità competenti per adempimenti di obblighi di leggi e/o di disposizioni di organi pubblici, su richiesta (es. 

l’Autorità Giudiziaria, la Corte dei conti, l’ANAC). 
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I soggetti appartenenti alle categorie suddette svolgono la funzione di Responsabile del trattamento dei dati, 

oppure operano in totale autonomia come distinti Titolari del trattamento. L’elenco dei Responsabili del 

trattamento è costantemente aggiornato e disponibile presso la sede del Titolare. I dati non saranno oggetto di 

diffusione. 

 

I Suoi dati personali potranno, inoltre, essere trasferiti negli Stati Uniti, dove ha sede GameStop Corporation, sulla 

base delle clausole contrattuali tipo adottate dalla Commissione Europea, a garanzia dell’adeguatezza del livello di 

protezione dei Suoi dati extra UE. 

 

H) MISURE DI SICUREZZA 
 

La Società e soggetti quali partner tecnologici autorizzati hanno implementato appropriati Standard di sicurezza 

fisici, tecnici, organizzativi e amministrativi per proteggere i Suoi dati personali da perdita, uso improprio, 

modifica o distruzione. La Società e soggetti quali partner tecnologici autorizzati proteggono i Suoi dati personali 

da accesso, uso o divulgazione non autorizzati, utilizzando tecnologie di sicurezza, quali la cifratura e l'accesso 

limitato. Solo le persone autorizzate possono accedere ai dati personali. 

 

Nello svolgimento delle attività di trattamento, GameStop si impegna a: 

 

• assicurare l’esattezza e l’aggiornamento dei dati trattati, e recepire prontamente eventuali rettifiche e/o 

integrazioni da Lei richieste; 

• adottare misure di sicurezza idonee a garantire un’adeguata protezione dei dati, in considerazione dei 

potenziali impatti che il trattamento comporta sui Suoi diritti e sulle Sue libertà fondamentali, quali l’uso di 

crittografia, controllo degli accessi, aspetti di sicurezza per business continuity e per operational security; 

• notificare, nei tempi e nelle casistiche previste dalla normativa cogente, eventuali violazioni dei Suoi dati 

personali; 

• garantire la conformità delle operazioni di trattamento alle applicabili disposizioni di legge. 

 

In ottemperanza al GDPR e al Codice Privacy, il Titolare configura ovvero, in ogni caso, si impegna a configurare i 

sistemi informativi e i programmi informatici riducendo al minimo l’utilizzo dei dati personali, in modo da 

escluderne il trattamento qualora le finalità perseguite possano essere realizzate mediante, rispettivamente, dati 

anonimi od opportune modalità che permettano di identificarLa solo in caso di necessità. 

 

I) CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI 
 

La Società conserva nei propri sistemi i dati personali in una forma che consenta l’identificazione degli interessati 

secondo i seguenti criteri: 

• per un arco di tempo non superiore al conseguimento delle finalità per le quali sono trattati, qualora 

applicabile e legittimo, fino ad eventuale richiesta di cancellazione da parte dell’interessato; 

• in ogni caso, non oltre 5 anni a decorrere dalla data della comunicazione dell’esito finale della procedura di 

segnalazione (art. 14 del D.Lgs. n. 24/2023). 

 

Il Titolare, inoltre, tratta i dati personali acquisiti nel completo rispetto del principio di correttezza, liceità e 

trasparenza. In ottemperanza al GDPR e al D. Lgs. 196/2003, come modificato dal D. Lgs. 101/2018, il Titolare 

configura ovvero, in ogni caso, si impegna a configurare i sistemi informativi e i programmi informatici riducendo 

al minimo l’utilizzazione dei dati personali, in modo da escluderne il trattamento qualora le finalità perseguite 

possano essere realizzate mediante, rispettivamente, dati anonimi od opportune modalità che permettano di 

identificare l’Interessato solo in caso di necessità. 

 

 

 
J) DIRITTI DELL’INTERESSATO 
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Segnalante:  
 

L’interessato può far valere i propri diritti, riconosciuti dalla normativa cogente ed in particolare dagli artt. 15-22 

del GDPR, quali: 

• Diritto di accesso: diritto di ottenere dal Titolare del trattamento la conferma che sia o meno in corso un 

trattamento di dati personali e in tal caso, di ottenere l’accesso ai dati personali e ad ulteriori informazioni su 

origine, finalità, categoria di dati trattati, destinatari di comunicazione e/o trasferimento dei dati, etc. 

• Diritto di rettifica: diritto di ottenere dal Titolare del trattamento la rettifica dei dati personali inesatti senza 

ingiustificato ritardo, nonché l’integrazione dei dati personali incompleti, anche fornendo una dichiarazione 

integrativa. 

• Diritto alla cancellazione: diritto di ottenere dal Titolare del trattamento la cancellazione dei dati personali 

senza ingiustificato ritardo nel caso in cui: 

o i dati personali non sono più necessari rispetto alle finalità del trattamento; 

o il consenso su cui si basa il trattamento è revocato e non sussiste altro fondamento giuridico per il 

trattamento; 

o i dati personali sono stati trattati illecitamente; 

o i dati personali devono essere cancellati per adempiere un obbligo legale. 

• Diritto di opposizione al trattamento: diritto di opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei dati 

personali che hanno come base giuridica un interesse legittimo del Titolare. 

• Diritto di limitazione di trattamento: diritto di ottenere dal Titolare del trattamento la limitazione del 

trattamento, nei casi in cui sia contestata l’esattezza dei dati personali (per il periodo necessario al titolare 

del trattamento per verificare l’esattezza di tali dati personali), se il trattamento è illecito e/o l’interessato si 

è opposto al trattamento. 

• Diritto alla portabilità dei dati: diritto di ricevere in un formato strutturato, di uso comune leggibile da 

dispositivo automatico i dati personali e di trasmettere tali dati a un altro titolare del trattamento, solo per i 

casi in cui il trattamento sia basato sul consenso e per i soli dati trattati tramite strumenti elettronici. 

• Diritto di proporre reclamo a un’autorità di controllo: fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo o 

giurisdizionale, l'interessato che ritenga che il trattamento che lo riguarda violi il GDPR ha il diritto di 

proporre reclamo all'autorità di controllo dello Stato membro in cui risiede o lavora abitualmente, ovvero 

dello Stato in cui si è verificata la presunta violazione. 

 

Segnalato e altri soggetti interessati:  
 

In ottemperanza al D.Lgs. 101/2018 (art. 2-undecies), i soggetti segnalati, cui si riferiscono i dati personali trattati 

nell’ambito di una segnalazione di whistleblowing, non possono esercitare i diritti previsti dagli articoli 15 a 22 del 

GDPR poiché dall'esercizio di tali diritti potrebbe derivare un pregiudizio effettivo e concreto in merito alla 

riservatezza dell’identità del segnalante e/o al perseguimento degli obiettivi di conformità alla normativa in 

materia di segnalazione di condotte illecite. Pertanto, si informa il segnalato che l'esercizio di tali diritti potrà 

essere ritardato, limitato o escluso con comunicazione motivata e resa senza ritardo all'interessato a meno che la 

comunicazione possa compromettere la finalità della limitazione. Resta ferma la possibilità per il soggetto 

segnalato di esercitare tali diritti conformemente alle disposizioni di legge o di regolamento che regolano il 

settore (tra cui il D.lgs. 231/2001 come modificato dalla L. n. 179/2017) e la possibilità di esercitare i propri diritti 

con le modalità previste dall’art. 160 D. D.lgs 101/2018 richiedendo al Garante accertamenti sulla conformità del 

trattamento dei propri dati. 

 
K) CONTATTI E RECLAMI 

 

In caso di domande, richieste di ulteriori informazioni sulle modalità di trattamento dei Suoi dati personali o per 

presentare un Reclamo rispetto al trattamento dei Suoi dati personali, La preghiamo di contattare il Responsabile 

per la Protezione dei Dati Personali al seguente indirizzo e-mail: italyDPO@gamestop.com o al seguente indirizzo 

postale: GameStop Italy S.r.l. con sede in Via Dei Lavoratori n. 6, Buccinasco (MI) – 20090. 
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Può contattare l’autorità competente per la protezione dei dati personali al seguente link: 

https://www.garanteprivacy.it/  

 

Il Titolare può essere contattato all’indirizzo e-mail: italyprivacy@gamestop.com 

 

 

L) MODIFICHE ALL’INFORMATIVA SULLA PRIVACY 
 

Il Titolare si riserva il diritto di modificare, aggiornare, aggiungere o rimuovere parti della presente Informativa 

sulla privacy a propria discrezione e in qualsiasi momento, al fine di essere sempre conforme alla legislazione 

applicabile in materia di protezione dei dati personali. La persona interessata è tenuta a verificare periodicamente 

le eventuali modifiche. Con l’obiettivo di facilitare tale verifica l'Informativa conterrà l'indicazione della data di 

aggiornamento.  

 

 

 

DATA DI AGGIORNAMENTO: 17/09/2024 

 

 

IL TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

 

GAMESTOP ITALY S.R.L. 

 

 

 
 

 


